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IVisite al sondaggio

178 143 0 35 80,3%

Visite Totale Risposte Visualizzato Tasso generale
totali completato incompiute solo di completamento

Storico visite (01/09/2025 - 05/01/2026)
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@ Solo mostrando (19,7 %) @ Link diretto (100,0 %) ® <1 min. (90,2 %)
Completato (80,3 %) 1-2 min. (3,5 %)
Incompleto (0,0 %) 2-5min. (2,1 %)

10-30 min. (0,7 %)
® >60 min. (3,5 %)




b Risultati
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1 Quanto si ritiene soddisfatto dello stato di manutenzione delle strade e dei

marciapiedi del Comune di Fisciano?

Valutazione a stelle,, Risposte 143 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,1/ 5

Risposta
® 15 W
5 WW
055 WWW
45 WRRXW

;55 WKW
2)(1,4%)
2(1,4%)
28 (07,5%)
69](4813%)

4’51(311%/5%)).

0% 5% 10% 15%

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Risposte Rapporto

2 1,4
2 14
25 17,5
69 48,3
45 31,5

9B % 1.
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2 Quanto si ritiene soddisfatto degli interventi manutentivi fatti dalla Fisciano Sviluppo
su strade e marciapiedi nell’ultimo anno?

Valutazione a stelle, Risposte 143 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 3,9/ 5

Risposta Risposte Rapporto
®15 W ) 1,4
5 WW 4 28
5 WWW 23 16,1
45 WRWNW 89 62,2
;55 WKW 25 17.5
2(1,4%)
4 (2,8%)
28 (96,1%))
891(62,299)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..
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5 Quanto si ritiene soddisfatto delle modalita di informazione da parte della Fisciano
Sviluppo in relazione ai cantieri stradali?

Valutazione a stelle, Risposte 143 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 3,9/ 5

Risposta Risposte Rapporto
®15 W 1 0,7
5 WW 6 42
5 WWW 23 16,1
45 WRWNW 88 615
;55 WKW 25 17.5
i (0,7%)
6(4,2%)
78 (HG,%)
O C)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..

4 Ti é mai capitato di utilizzare il numero verde dell’Azienda che si occupa della della
manutenzione della pubblica viabilita?

Scelta singola , Risposte 143 x, Non risposto 0 x

Risposta Risposte Rapporto

® 3 130 90,9%
NO 13 9,1%
4183 (©,11%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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5 | tempi di attesa del Numero Verde per accedere al servizio manutenzione verde
pubblico sono rapidi?

Valutazione a stelle, Risposte 130 x, Non risposto 13 x

Numero di stelle 4,2/ 5

Risposte Rapporto

Risposta
® 15 W 0 0,0
5 WW 1 038
55 WWW 20 15,4
45 WHNRW 63 48,5
®55 WWWWW 46 35,4
0%
1(0,8%)
20 (13,41%)

(631(4'8759%))

46)(3554%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..
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6 E stato facile effettuare reclami/ proporre suggerimenti?

Valutazione a stelle,, Risposte 130 x, Non risposto 13 x

Numero di stelle 3,8/ 5

Risposta
® 15 W
5 Yo iy
5 W W
45 WKW
55 WWRWW
0%
61(4,6%)
16 (22,59)

2(1,5%)
0 %

5% 10% 15% 20% 25%

30 %

35%

(8155%)

40 %

45 %

50 %

55 %

Risposte Rapporto

0

6

16

106

60% 65% 70% 75% 80% 85%

90 %

0,0
4,6
12,3
81,5

15

9B % 1.
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/ | tempi di intervento su segnalazione sono adeguati?

Valutazione a stelle,, Risposte 130 x, Non risposto 13 x

Numero di stelle 3,8/ 5

Risposta
® 15 W
5 Yo iy
5 W W
45 WKW
55 WWRWW
0%
61(4,6%)
16 (22,59)

2(1,5%)
0 %

5% 10% 15% 20% 25%

30 %

35%

(8155%)

40 %

45 %

50 %

55 %

Risposte Rapporto

0

6

16

106

60% 65% 70% 75% 80% 85%

90 %

0,0
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12,3
81,5

15

9B % 1.
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8 Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritengo che il servizio che il servizio

fornito sia complessivamente soddisfacente

Valutazione a stelle, Risposte 143 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,1/ 5

Risposta
® 15 W

s W

05 WWW

45 W NW
®55 WWWWW

i (0,7%)
4(2,8%)
28 (1G,1%)

691(48537%));

46)(322%)).

0% 5% 10 %

15%

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Risposte Rapporto

1 0,7
4 28
23 16,1
69 48,3
46 32,2
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9 Come valuta il servizio di manutenzione della pubblica viabilita gestito dalla
Fisciano Sviluppo nel confronto con le altre realta da Lei conosciute?

Valutazione a stelle , Risposte 143 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 3,8/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 1 0,7
5 WW 3 21
5 WWW 26 18,2
45 WRWNW 105 734
;55 WKW 8 56
i (0,7%)
31(2,1%)
26 (16,2%)
105)(7374%%)
et

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..
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I Preferenze di sondaggio

Abilita invio multiplo?

Lasciare tornare a domande precedenti?

Visualizza numeri delle domande?

Notifica di completare il questionario via e-mail?

Protezione password?

Restrizione IP?
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IAppendice: Sondaggio

Fisciano Sviluppo S.p.A. SERVIZIO MANUTENZIONE PUBBLICA VIABILITA'

Gentile Utente,
grazie per averci visitato.

Compilando questo sondaggio, che richiedera solo 1 minuto, ci aiuterai a ottenere i migliori risultati.

1 Quanto si ritiene soddisfatto dello stato di manutenzione delle strade e dei marciapiedi del
Comune di Fisciano?

PRORARSN A /5

2 Quanto si ritiene soddisfatto degli interventi manutentivi fatti dalla Fisciano Sviluppo su
strade e marciapiedi nell'ultimo anno?

PRORARSN A /5

3 Quanto si ritiene soddisfatto delle modalita di informazione da parte della Fisciano Sviluppo
in relazione ai cantieri stradali?

PRERASN S /5

4 Ti & mai capitato di utilizzare il numero verde dell’Azienda che si occupa della della
manutenzione della pubblica viabilita?

QO sl
O No

5 Itempi di attesa del Numero Verde per accedere al servizio manutenzione verde pubblico sono
rapidi?

PRI R gk /5
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6 E stato facile effettuare reclami/ proporre suggerimenti?

PRI R gk /5

/ | tempi di intervento su segnalazione sono adeguati?

PRSI S WSk /5

8 Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritengo che il servizio che il servizio fornito sia
complessivamente soddisfacente

PRSI S WSk /5

9 Come valuta il servizio di manutenzione della pubblica viabilita gestito dalla Fisciano
Sviluppo nel confronto con le altre realta da Lei conosciute?

Istruzioni domanda: Risposta facoltativa

PRI A S W Q ik /5




